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Co mé Service Excellence spole¢ného se stra-
tegii spole¢nosti? Jak mize HR pfimo podpofit
zakaznickou orientaci? Zakaznickd orientace
neni jen o pfistupu zameéstnancy, ktefi pricha-
zeji do bezprostfedniho kontaktu s externim
klientem. Jedna se o celostni pfistup, soucast
firemni kultury s pfesahem do naboru, rozvoje,
talent managementu, leadershipu i optimalizace
internich procest. Pravé spokojenost jak exter-
nich, tak internich firemnich zédkaznikd je klicem
k prosperité spole¢nosti, pficemz vliv na ni ma
jak radovy zaméstnanec, tak zastupce manage-
mentu firmy.

Obsah konference se zaméfi na interni i exter-
ni zakaznickou orientaci pfi aplikaci ve firem-
nich principech.

Proc se fora zacastnit?

¢ Aktivné se seznamite
s 8 pfipadovymi studiemi v podani HR
a generalnich rediteld / top managementu.

¢ Dostanete konkrétni cisla, fakta, postupy,
data.

¢V malych workshopovych skupinach
prodiskutujete vaSe postupy a projekty
v oblasti zakaznického pfistupu.

¢ Potkate zajimavé osobnosti a kolegy
z oboru z vaseho regionu.

e Ziskate prehled o spole¢nostech, které
zakaznickou orientaci koncepcné fesi.

Konference je ur¢ena: HR rediteldm a HR seni-
or manazerdm spolu se zastupci top manage-
mentu spole¢nosti, a to napric¢ oblastmi, sektory
i velikostmi spolecnosti.
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Employee Experience
Markéta Hlavacova, reditelka lidskych zdrojd, Air Bank, a.s.
Jakub Petfina, reditel marketingu, Air Bank, a.s.

Zaméstnanci v kazi zakaznika
Tomds Dolezal, Head of Centre of Expertise, Vodafone Czech Republic a.s.,
spolu se zastupcem managementu spolecnosti

Rozvoj vedoucich v Zakaznickych sluzbach RWE
Leona Schovancov3, reditelka zadkaznickych center a call centra RWE
Martina Navrétilova, HR Development & Recruitment, RWE

Vit Matousek, specialista podpory a koordinace ZC, RWE
Magdalena Vyletova, senior konzultant, Image Lab

Rizeni zaméstnanecké spokojenosti -
kli¢ k vysoce vykonné spolecnosti

Bronislav Kvasnicka, Managing Director, CEO Central and Eastern Europe, TNS AISA

Z3akaznik pozn3a, ¢i nas praca bavi.

Angazovanost zamestnancov Uspech firmy nezarudi,

ale m6ze k nemu vyrazne prispiet.

Anna Hudakov3a, HR Director, Zentiva International and Sanofi MCO CZ&SK
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svého manaZera (generdlniho re- .

ditele ¢i jiného vyznamného clena
managementu), ziskate tak vyhod-
ny vstup v hodnoté 5 990 K¢ (pro
odbornou verejnost) a 4 490 K¢
(pro ¢leny PMF) za dvé osoby!
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